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LOI NOI DAU

Hidu qud hoat déng eda Cong ty [ hink phi thude nhide
yéis t, trong di mit yéi t6'cite ki quan trong li chdt lumg va
higu qua host ding céa cic hudng din vién du lich, béi hoat
ding huing ddn du lich la mit hoat ding dic trung cia Cong
ty [ hanh. Do vgy doi hoi hudng ddn vién ngodi sic khoe,
kidn thitc vdn héa, lich sé, dia Iy, tém 1Y, v.v.. cdn phdi o6
nghiép v hudng ddn du lich w6t

Sinh vién tdt nghigp chuyén nganh Qudn tri kink doanh
Du lich va Khdch san - Dp:?wcx"nh 8 quéc dén, co thé lam
vide & nhidu doanh nghiép, trong dd co doanh nghiép Lir hanh,
Do wdy, ngodi vige trang bi cde kién thic ¢ edc mdn hpe khde
nhi Kinh 16 du lich Ouan tri kinh doank khdeh san - nha



nghicp vu Hiing gan di tich, ddng then gice thicu thém mor
& thitd vf van héa, gido duc, nghé thudt. lich s c.e.. dé
winh vién tham khg .

Hy I)Oﬂi rdng jougn sdch ciing s¢ hird ich ddi v nhing
ngiedi hogt dang trpng link vie du lich.

Khutn k6 cubh .mla thi hon ché, kién thic cia ngwm
vidt cing ob han ma)|th h tién ciia hogt ding huing din du
lich lgi dién ra réat p«lwm phii, da dang, do viy su khidm
khuyét la khéng trank khoi

T6p thi tée gie! nmmm.-mmmmmdmw
g0p 5 chén ghanh {i ban

Ha Nji. ngay 20 thing 11 nd~ "0°9
IMTdp thé tac gia
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Chutong [

P01 TUGNG, NOI DUNG VA PHUONG PHAP
MON HOC

Trong hé thing cdc mén hoe dao tao vé du lich, “hudng
din du lich” c6 mét vi tri kha dic bigt, No khng chi két hop
nhilng ndi dung, yéu cdu cia cic mén hoe khic, mb con doi
hoi ngudi hoe va ngudi day ngoai nhing kién thic, k# ning
clin thigt, phii cé mot sy eay mé va § thic nghé nghigp cao.
Hoat déng Hudng din du lich la mét trong nhitng ndi dung
hogt déng kinh doanh Du lich 1t himh. Do va)' déi véi sinh
vién chilyén nsanh du lich déy la mfin hoe khung thi thiffu,
Ciing nhu e man e khéc man hoc, “Hudng din du lich"




mit hoat déng cdn duge can nhde, danh gia. xay dyng nhim
dam bao thoa min nhu edu tua khdch du lich vai chi phi
thap nhat.

Néu xem xét mén hog dugi goc do-xa hji thi do la qua
Sp piia nhing n L giahoat déng hudng
viii khach du lje m tao ra MGt méi truong
thudn lgi_cho khach du lich co di diéu kién dé cam nhan
déy dil vir sdu sic nhat nhiing gid tri cda cac tal nguyén du
lich. Do viy cac y_m_g@_n_;]_{mhqn s& la déi tugng
nghién mn nhum'u

Khae vii tal ed cic mén hee khae cia chuyén nganh du
lich, hudng din du lich c6 thé duge xem xét dudi gie dj nghé
nghifp thi min hv: trang bj nghé thuat hudng din thuyét
minh, midu ta cho hudng din vien dé ho co thé truyén tai
duqc cai hay, edi dgp cdi hap din cia tai nguyan du lich de'
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viée td chie dji ngid, bd tri hudng din vién, si dung hudng
dAn vién sé duge phin tich va nghién ciu,

2. Phuong phap hudng din tham quan bao gom nhing
k# nang, k§ xdo nhidm cung cap cho khach du lich nhing
théng tin vé cac tai nguyén du lich mit cach et tltié.ll qui
nhit. Khdi lugng théng tin, kién thic d€ cung cdp cho
khach la rat ldn, déi hoi hudng din vién phai biét chon lya
vi dua nhitng thing tin ddng ldc , ding chb, giy duge &n
tugng cho khich du lich. Nhitng k¥ néing trong giao tifp xa
hii 14 mjt trong nhing ming kifn thite cdn thigt dé hudng
din vién ct kha néng phat huy duge nhn:ng diite t{nh cia
minh trong linh lyc nay.

4. Cén nhiin manh ring d6i tugng cia. mén hoe “H.mns
din du lich” & diy khong phai 1a nghién citu nhing tu liu,
tinh hinh, nhitng con s, sy kién phyc vy cho thuyét minh
trong khi hudng din ma nghién citu vé cach thie td chie,
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i dung va phudng phap mén-hoc.

Chutong M- Khai nhiitlvé cong ty 12 hinh v hudng diin
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cap nhitng kién thic co bin vé cac
du lich - Don vi hoat déng vh quin 1§
lich. Tit 6 lam 15 vai trd, déc diém

ciu d8i véi hudng din vién du lich.

|.'...g ding huing din du lich.
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rmdnlr phin tich ndj dung ciia hoat
nhin t§ dnh hudng “dén_hoat déng
ne tham gia vio hoat ding hudng din

d :Wuh.

iy nhitng véin dé co ban nhu khai

gng-hudng din du lich va cic nghi¢p
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| san, hutng din tham .quan, tifn
g fide sau chuyén di. Ngohi ra, noi dung.

m phuong phap hudng din cho che
dijtheo doan. di bing tiu_pifn.l
p chuiin.bj hudng din tham quan

quan mdi, mge bii thuyét minh
Uj 'trudle 1be hudng diin khich di du

"hjrong _LMp tién hinh_hudng_din tham

quan du lich)
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